
被防毒軟體ESET NOD32 Antivirus阻擋程式運作的解決方法

由於NOD32這套防毒軟體

會持續對Qu Card的

ApenkbdAp4.exe做病毒

掃描，造成程式執行時，

占用大量CPU的使用率，

導致程式在執行時會延遲。

解決方法就是讓防毒軟體

略過ApenkbdAp4.exe不

去對此程式掃描。

首先要開啟防毒軟體，如

果是標準模式會如右圖。

請按［設定］。

因排除的設定在進階模式

中，故要先切換為進階模

式。

請點選［切換為進階模式

］。

當出現是［進階模式］確

認畫面時，請按［是］。
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點選［設定］下方的［防

毒及間諜程式防護］。

在［即時檔案系統防護］

有三個選項，請點選［編

輯排外］。

此時會出現［密碼防護］

的畫面。

因學校的電腦大都會設定

密碼，請向學校負責管理

電腦的老師要密碼或者請

管理電腦的老師來輸入密

碼。

部分老師的設定已經是進

階模式，故按右下角的防

毒軟體圖示時，就有［進

階設定］的選項。

學校的電腦大都會設定密

碼，請向學校負責管理電

腦的老師要密碼或者請管

理電腦的老師來輸入密碼。
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因為要防毒軟體略過某個

程式，所以要將此程式排

除在外。

請點選［新增］。

請找到ApenkbdAp4.exe

安裝在硬碟中的目錄，

本範例是裝在Ｄ槽，請到

Ｄ槽中找到

ApenkbdAp4.exe這支程

式，確認後，請按［確定

］。

確認選ApenkbdAp4.exe

安裝的磁碟機與路徑並按

［確定］。
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最後請按右上角的［Ｘ］

結束防毒軟體的設定。
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